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AVISO DE PRIVACIDAD

Enid Astrid Uribe Herrera, mejor conocido como ACTION RETURNS, con domicilio en Calle Tajin nimero
259, Colonia Narvarte Oriente, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03023, CDMX; portal de internet www.
https://actionreturns.mx/, es el responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto
le informamos lo siguiente:

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, de otras fuentes permitidas por la ley o los que se
generen de la relacién que lleguemos a establecer, y que son necesarios para otorgarle los servicios
que solicita los utilizaremos para las siguientes finalidades:

e Creacion, estudio, andlisis, actualizacion y conservacion de su expediente clinico para dar
seguimiento a su atencién como paciente.

e Prestacidn de servicios médicos y/o quirlrgicos necesarios para el restablecimiento de la
salud.

e Emision de recibos/facturas y cobranza por los servicios prestados.

e Consultar con otros médicos y/o especialistas para un adecuado diagndstico y tratamiento
médico.

e Fines de seguridad y vigilancia de las instalaciones, clientes, empleados, proveedores y/o
cualquier visitante.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades secundarias
que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor
atencién:

e Estudios, registros, estadistica y analisis de informacién en salud.
e Promocién de nuestros servicios, campaiias publicitarias y de informacion para la salud.

e Fines filantrépicos propios y de terceros, asi como documentar casos de éxito.

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines secundarios, indiquelo a
continuacion:

No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines (marcar con una X):
[] Estudios, registros, estadistica y analisis de informacion en salud.

[] Promocion de nuestros servicios, campafas publicitarias y de informacion para la salud.
[]

Fines filantrépicos propios y de terceros asi como documentar casos de éxito..

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para que
le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.
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¢{Qué datos personales utilizaremos para estos fines?
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes
datos personales:

e Datos personales de identificacién. e Datos fiscales y bancarios.
e Datos de contacto. e Datos de la poliza de seguro de GMM.
e Datos laborales. e Actividades de riesgo laborales y/o
e Nivel escolar deportivas.
e Imagenes en video (con fines de
seguridad).

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el
presente aviso de privacidad utilizaremos los siguientes datos personales considerados como sensibles,
que requieren de especial proteccion:

e Estado de salud e Historial clinico
e Datos biométricos e Cicatrices quirdrgicas
e Practicas o habitos sexuales de riesgo o e Antropometria (Peso y Estatura).
que tengan importancia y relacion e Fotografias y video clinicos que permitan
exclusiva con su  condicibn o evidenciar su evolucion.
padecimiento. e Pertenencia a un pueblo, etnia o regién,
e Practicas laborales y/o deportivas, sélo con fines de enfermedades
habitos o pasatiempos que aumenten o asociadas o endémicas.

pongan en riesgo su salud, derivado de
su condicion o padecimiento.

Consentimiento:

Otorgo mi consentimiento para que mis datos
personales sensibles sean tratados conforme
a lo sefialado en el presente Aviso de Nombre y firma autografa del titular de los
Privacidad. datos personales

¢Con quién compartimos su informacion personal y para qué fines?
Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro del pais con las siguientes personas,
empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

Destinatario Finalidad
Médicos prestadores de servicios de salud | Para su intervencion en el bienestar y atencion
Interconsultantes. compartido de su salud.

* Para las transferencias marcadas con un asterisco [*] requerimos obtener su consentimiento. Si usted
no manifiesta su negativa para dichas transferencias, entenderemos que nos lo ha otorgado.
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¢Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su
informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que
la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo
utilizada adecuadamente (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva
mediante el envio de un correo electrénico a la siguiente direccién: contacto@fafisiotetapia.com a
través de la cual le daremos a conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de estos derechos
y se atendera cualquier duda que tenga al respecto.

Los datos de contacto de la persona responsable del departamento de datos personales, que esta a
cargo de dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre de la persona: Enid Astrid Uribe Herrera

b) Domicilio: Calle Tajin nimero 259, Colonia Narvarte Oriente, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03023, de
esta Ciudad de México.

¢) Correo electronico: contacto@actionreturns.mx

d) Numeros telefénicos: celular 55 39395499 y fijo 56966791.

Revocacion del consentimiento

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus
datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos
atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién
legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que para
ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicard que no le podamos seguir prestando el
servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento usted deberd enviar su solicitud al correo electrénico
contacto@actionreturns.mx

a través del cual le daremos a conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion del
consentimiento.

¢Como puede limitar el uso o divulgacion de su informacién personal?
Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacién personal, le ofrecemos
los siguientes medios:
e Mediante el envio de una solicitud para que sea incluido en nuestro listado de exclusion, a
través del correo: contacto@actionreturns.mx
e Inscripcion en el Registro Publico para Evitar Publicidad, para mayor informacién consulte el
portal de internet de la CONDUSEF.
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¢Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades, de cambios en nuestro modelo de
negocio o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de
privacidad a través de nuestra pagina web: https://actionreturns.mx/aviso.html

Ultima actualizacion: 03/12/2023

AVISO DE PRIVACIDAD

ACTION RETURNS, con domicilio en Calle Tajin nimero 259, Colonia Narvarte Oriente, Alcaldia
Benito Juarez, C.P. 03023, CDMX, en la Ciudad de México, portal de internet www.
https://actionreturns.mx/, es el responsable del uso y proteccidén de sus datos personales, los
cuales seradn recabados para las siguientes finalidades:
e Creacion, estudio, analisis, actualizacion y conservacion de su expediente clinico para dar
seguimiento a su atencion como paciente.
e Prestacion de servicios médicos y/o quirdrgicos necesarios para el restablecimiento de la
salud.
e Emisidn de recibos/facturas y cobranza por los servicios prestados.
e Consultar con otros médicos y/o especialistas para un adecuado diagndstico y tratamiento
médico.
e Fines de seguridad y vigilancia de las instalaciones, clientes, empleados, proveedores y/o
cualquier visitante.

Para mayor informacién acerca del tratamiento de sus datos y de los derechos que puede hacer
valer, usted puede acceder a nuestro Aviso de Privacidad Integral que se encuentra disponible
en nuestro portal de internet: https://actionreturns.mx/aviso.html o solicitarlo al correo
electronico: contacto@actionreturns.mx
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